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Die traditionelle Bewiltigung der Arbeit inner
halb der Bibliothek der Fakultat fir Informatik
der Universitit Karlsruhe geschah bis zum Jahr
1990 tiberwiegend von Hand.

Der Geschiftsgang zur Neuerwerbung eines
Buches gliedert sich in folgende Arbeitsginge
auf: Bestellung inklusive Doubletteniiberpri-
fung zur Vermeidung unerwiinschter Mehrfach-
bestellungen, eventuell erforderliches Mahn-
wesen, Inventarisierung, Titelaufnahme, Klas-
sifikation und Verschlagwortung durch den
Besteller, Katalogisierung und Buchfiihrung.

Zur Unterstitzung dieses Ablaufs wurden
bisher folgende Karteien und Datenverwal-
tungsprogramme eingesetzt:

Die Bestellkartei als Zettelkatalog mit
durchschnittlich 400 laufenden Bestellungen,
das Inventarverzeichnis in Form einer Excelda-
tei auf einem Macintosh Il mit einem jahrlichen
Inventarisierungsvolumen von ca. 1500 Bi-
chern (Tendenz steigend), die Zettelkartei ,beim
Klassifizieren“ mit Standortvermerken iiber den
aktuellen Aufenthaltsort des zu klassifizieren-
den Exemplares und zuletzt noch der Alphabe-
tische Katalog mit ca. 10000 Titelaufnahmen.
Dieser existierte in doppelter Ausfiihrung, zum
einen als herkommliche Zettelkartei, sortiert
nach dem Haupteintrag des Buches (Autor oder
Korperschaft oder Titel), und zum anderen
wurden die Daten inklusive der Schlagworte
auf einem Grofrechner vom Typ IBM 3090 mit
einem Dokumentennachweissystem verwaltet.
Literaturrecherche war somit vom Arbeitsplatz-
rechner der Mitarbeiter der Fakultit mittels
einer Terminalemulation iber das Hochschul-
netz moglich.

Zur Buchfiihrung wird innerhalb der Fakul-
tat fur Informatik generell die auf 4th Dimen-
sion basierende Eigenentwicklung MacHUL (HUL
= Haushaltsiiberwachungsliste) eingesetzt.

ANFORDERUNGEN
AN DAS BIBLIOTHEKSSYSTEM
Folgende Anforderungen mufiten bei der Pla-
nung und Entwicklung des Bibliothekssystems
ERIKA beriicksichtigt werden.

Zum einen sollte der oben beschriebene
Geschiftsgang - bis auf die Buchfihrung - von
ERIKA vollstindig nachgebildet werden, um
Akzeptanzprobleme bei der Einfihrung des
neuen EDV-Systems zu vermeiden. Weiterhin
sollte das System in der Lage sein, Bicher auch
dann zu finden, wenn die Eingabe unvollstin-
dig oder vage ist. Der Trefferquote bei der
Doublettenprifung wurde ein hoherer Stellen-
wert beigemessen als der Suchgeschwindigkeit.
Durch die Arbeit mit dem Macintosh in Sachen
Textverarbeitung verwohnt, galt es auRerdem,

das Front-End fiir die Bibliothekarinnen ange
néhm zu gestalten. Um den Implementierungs
aufwand in Grenzen zu halten, sollte moglichst
auf vorhandene Software aufgesetzt werden.
Das Datenvolumen belief sich wie bereits
erwahnt auf ca. 10000 Katalogeintrage, was ca.
18000 Exemplaren entspricht. Pro Katalogein-
trag muRten durchschnittlich 400 Zeichen ver-
anschlagt werden. Dies lieR auf eine zu verwal-
tende Datenmenge (einschlielich Indexinfor-
mation) von mindestens 6 MB schliefen.

ReausieEruNG miT HYPERCARD

Das Dokumentennachweissystem auf der IBM
3090 stellt keine Schnittstelle zur Verfigung,
die eine Anbindung seitens des Macintosh er-
laubt. Die fir den Macintoshbereich erhaltli-
chen Datenbanksysteme bieten zwar gute
Moglichkeiten beim Entwurf des Front-Ends
und der Implementierung der Anwendungspro-
gramme, jedoch handelt es sich in der Regel um
relationale Systeme. Indizierte Felder, also Fel-
der, die Information enthalten, auf die schnell
zugegriffen werden soll, dirfen nur atomare
Werte (also keine Mehrfacheintrage wie z.B. 5
Autoren pro Buch) enthalten. Auferdem unter-
liegen die Felder haufig Lingenbeschrankun-
gen. Bei Feldern, die zur Aufnahme von umfang-
reichem Text vorgesehen sind, werden nur
rudimentire Suchmoéglichkeiten bereitgestellt.
Zur Realisierung der geforderten hohen Tref-
ferquote erschienen uns diese Programme nicht
geeignet. Auf Grund der Moglichkeiten zur
schnellen Freitextsuche selbst in groRen Daten-
bestinden haben wir uns daher zur Verwen-
dung von HyperCard entschieden.
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HyperCards Datenstrukturen, Stapel und
Karte, kamen uns bei der Umsetzung der realen
Bibliothekswelt in ein EDV-System sehr zu gute,
da eine 1:1-Abbildung vorgenommen werden
konnte, Von Nachteil bei der Entwicklung - auch
dies soll hier erwihnt werden - ist ganz klar die
Vermischung von Programm und Daten. Fir
das derzeit sich in der Entwicklung befindliche
Ausleihsystem haben wir in diesem Punkt eine
strikte Trennung zwischen Stapeln, die aus-
schlieRlich der Datenhaltung dienen, und dem
eigentlichen Programm mit Masken zur tempo-
riren Aufnahme der Daten vorgenommen.



ERFAHRUNGEN miT ERIKA
Bei ausreichend grofem Hauptspeicher (mind.
4 MB) und Einsatz des MultiFinders kommt
HyperCards eigene Cache-Verwaltung voll zum
Tragen. Die Arbeit unter MultiFinder ist eine
wichtige Voraussetzung fiir die Arbeit mit ERI
KA, da so HyperCard z.B. zum Drucken oder zur
Arbeit mit einem anderen Programm verlassen
werden kann, ohne das in HyperCards Cache
abgelegte Wissen iiber bereits gesuchte Karten
zu verlieren. Bei der Arbeit mit dem Finder, der
immer nur einem Programm auf einmal den
gesamten Hauptspeicher zur Verfiigung stellt,
wiirde die Suche ansonsten stark verlangsamt.
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Bis auf die erste Suche dauert die Doublet-
tentiberprifung in ERIKA selbst bei der derzei-
tigen Stapelgrofe von 0,5 MB wenige Sekun-
den. Die Trefferquote hat unsere Erwartungen
sogar noch tbertroffen. Sie wird dadurch er-
reicht, daR der Benutzer alle Worte oder auch
nur Wortanfinge eingeben kann, die ihm mit
Sicherheit iiber das Buch bekannt sind. ERIKA
liefert ihm daraufhin alle Titelaufnahmen, die
diese Worte bzw. Wortanfinge enthalten. Der
Benutzer mug der Retrievalkomponente nicht
mitteilen, in welchem Feld der gesuchte Text
abgelegt ist. Sollte er iiber dieses Wissen den-
noch verfiigen, konnen auch komplexe Suchan-
fragen aufgebaut werden der Art: Suche ein
Buch mit dem Autor ,xyz“ und dem Titel ,abc*
und der Auflage ,2. Aufl.“,
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Der Hauptvorteil neben der schnellen Ver-
figharkeit der Information liegt darin, da die
Buchdaten nicht mehrfach eingegeben werden
miissen. Bislang mufte eine Titelaufnahme bzw.
Teile daraus bis zu 7 mal wiederholt per
Schreibmaschine getippt werden. Wird nun in

ERIKA ein Buch im Rahmen der Doubletten-
iiberpriifung gefunden, kann es zum Nachbe-
stellen in die Bestellkartei kopiert werden. Bei
Neubestellungen wird die Titelaufnahme inkre-
mentell erginzt. Nach dem Klassifizieren liegt
dann die vollstindige Titelaufnahme inklusive
Schlagworten vor. Bestell- und Inventarnum-
mern werden automatisch vom System verge-
ben. Der Bestellvorgang sowie das Mahnwesen
werden automatisch durchgefihrt. Gerade die-
se Vorginge waren in der Vergangenheit sehr
zeitaufwendig, da die Suche manuell durchge-
fiihrt werden muRte. ERIKA ist bei allen Vorgan-
gen sehr fehlertolerant und weist den Benutzer
rechtzeitig auf Eingabefehler hin.

Zur Erledigung der innerhalb des Geschifts-
gangs anfallenden Textverarbeitung (Druck von
Bestellungen, Mahnungen und Klassifikations-
formularen) haben wir uns fiir den Einsatz von
MS Word 4.0 entschieden. Es stellt eine ausrei-
chend méchtige Serienbrief-Funktion zur Verfi-
gung und benétigt wenig Speicher unter Multi-
Finder. ERIKA bzw. HyperCard kann auf diese
Weise mehr Speicher zugewiesen werden.

Bei der Arbeit mit dem System sind bisher
keine Probleme aufgetreten, so daR sich die
Entscheidung zugunsten von HyperCard als
richtig erwiesen hat. Es wurde eine Beschleuni-
gung des Geschiftsgangs um den Faktor 2 er-
reicht.

AussLick

Fiir die Entwicklung eines Ausleihsystems wer-
den wir auch weiterhin auf HyperCard setzen,
jedoch in Kombination mit einem kleinen
Datenbankkern zur Verwaltung index-sequen-
tieller Dateien. Diese hybride Losung erscheint
uns fiir die Bearbeitung administrativer Daten
(Benutzerkonten, Ausleihdaten, Buchnummern
etc.) bei Aufrechterhaltung der Moglichkeit der
Freitextsuche sinnvoll.

LITERATURRECHERCHE
VOM ARBEITSPLATZ
Als “Abfallprodukt” entstand aus ERIKA ein
Retrievalmodul, welches derzeit zur Literatur-
rechercheim Bestand der Daten der Informatik-
Bibliothek eingesetzt wird. Es kann von allen
Macintosh-Rechnern, die Verbindung zum In-
formatik-Netz haben, genutzt werden. Hierzu
wird der Katalog-Stapel in Jahrgangsgruppen
aufgeteilt und auf einem File-Server zusammen
mit dem Retrievalmodul (ein separater Hyper-
Card Stapel) abgelegt. Die Literaturrecherche
kann iiber das LocalTalk-Netz erfolgen. Es emp-
fiehlt sich jedoch, die Bestinde, die fiir den
einzelnen Benutzer von Interesse sind, auf des-
sen lokalen Arbeitsplatzrechner zu kopieren,
um schnell suchen zu konnen, In regelmigigen
Abstinden miissen dann nur noch die Neuer-

scheinungen und Anderungen vom File-Server
geholt und eingespielt werden. Die umstandli-
chen LOGIN-Prozeduren auf dem GroRrechner
IBM 3090 entfallen. AuBerdem konnen die ge-
fundenen Biicher mitprotokolliert und mit ei-
ner beliebigen Textverarbeitung ausgedruckt
werden, was bisher nicht méglich war. Eine
Ubernahme in das Literaturverwaltungspro-
gramm des Benutzers ist ebenfalls moglich. Mit
Hilfe des HyperCard AppleTalk Toolkits haben
wir in der Pilotphase die Suchanfragen mitpro-
tokolliert, wodurch wir Kenntnisse iiber die
Anfragegewohnheiten gewinnen konnten. Bei
der Entwicklung eines netzfihigen, Client-
Server-basierten Literaturrecherchesystems
konnen uns diese Protokolle sehr von Nutzen
sein. Hierbei ist an eine Zusammenarbeit mit
der EDV-Gruppe der Karlsruher Universititsbi-
bliothek gedacht, deren im Rahmen eines DFG-
Projektes entwickelte Search-and-Retrieval-Ma-
schine (Grundlage bildet ein ISO Protokoll) zur
Datenhaltung fiir Institutsbestinde vorgesehen
ist. Damit wire eine fakultatsiibergreifende Sicht
auf Fremdliteraturbestinde maoglich.

ANBINDIUNG AN DAS AUSLEIHSYSTEM

Die Anbindung von ERIKA und dem Literatur-
recherchemodul an das Ausleihsystem mit Hilfe
des erwihnten HyperCard AppleTalk Toolkits
ist bereits geplant. So konnen zum einen von
ERIKA aus neue Biicher dem Ausleihsystem
direkt mitgeteilt werden, und zum anderen
kann iiberpriift werden, ob ein bei der Literatur-
recherche gefundenes Buch ausleihbar ist. Dies
ist sogar iber AppleTalk-Zonen hinweg mog-
lich. Bei einer neuen Version des Toolkits ist
hoffentlich die GroRenbeschrinkung der tber-
tragbaren Datenpakete aufgehoben.

UwmsTELLUNG AuF HyperCARD 2.0

Die enormen Moglichkeiten von HyperCard 2.0
wie z.B. erweiterte Windowtechnik, schnellere
Ausfihrung der HyperTalk-Scripts sowie die
beschleunigte Suche gerade in groRen Stacks
(um nur einige Features aufzuzihlen), die bereits
in der sehr stabilen Version Beta 25 ersichtlich
werden, haben uns zu dem Entschluf veran-
laRt, sobald wie moglich den Umstieg auf
HyperCard 2.0 vorzunehmen. Hitten wir bereits
friher tber einen derart leistungsstarken
Debugger verfiigt, wire uns die Implementie-
rung von ERIKA wesentlich erleichtert worden.
So sehen wir nun der Entwicklung des Ausleih-
systems gelassen entgegen.
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